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INTRODUCCIÓN 
Para entrar na teleasistencia na opción  picamos en teleasistencia.nombreconcello@dacoruna.gal 
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1 Pendentes de presentación 
Neste apartado creamos todos os pasos da presentación da axuda telemática. 

 

Na que picaremos en para pedir a teleasistencia, mostrando a seguinte pantalla: 

 

Picamos en  e sae a seguinte pantalla na que vamos a pedir a teleasistencia: 
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Asinantes 

 

Nesta pantalla introducimos o NIF e o Nome da persoa que vai asinar a solicitude, e neste caso dase a 

posibilidade de que sexa un "Persoal Técnico municipal". E se é todo correcto picamos en ,  a 

continuación picamos en  para seguir cos seguintes pasos e veremos "Asinantes" . 

Nota:  Os datos que poñamos en esta pantalla deben coincidir cos datos da persoa 

que asine os documentos. 

Datos xerais 

 Obxecto: 

 

Como indica esta pantalla, indicarase o obxecto da solicitude o mais claramente posible. 

 Datos da entidade 

 Este paso xa aparece  e mostra a pesoa que foi a que solicitou a teleasistencia. Pero 

 pódese picar en  , para ver os datos rexistrados como solicitante da teleasistencia: 

 

 Notificación 
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 Neste apartado cóbrese os datos para posibles notificacións desde a Deputación. Picando en 

:

 

Pódese introducir ou modificar os datos de "Correo electrónico adicional para avisos", "Teléfono" e 

"Persoa de contacto".  E unha vez todo estea completo picamos en  

 Declaracións e compromisos 

Aquí débese picar todos as declaracións e compromisos obribarorios e a continuación picar en 

: 

 
 Outros datos 
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Neste apartado introducirase o NIF, Nome e Apelidos do benefeciario: 

 

Unha vez cubertos os datos do beneficiario picamos en  e logo en  para continuar o 

proceso. 

 Documentos e anexos 

 

Unha vez cubertos todos estes apartados, segundo os formularios predeterminas que se achega en 

cada apartado.  

Se todo o proceso de solicitude foi correcto e todos os pasos obrigatorios están  picamos 

 e o programa pasa automáticamente  que é a pantalla do Envio telemático. 
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2 Asignar e enviar 

 

Picamos en  se queremos finalizar ou  para correxir algún paso. Aquí podemos 

descargar a solicitude feita picando en . 

Se eleximos  móstranos a pantalla para coller o certificado que vamos a usar para firmar a 

solicitude: 

 

E se todo salgue ben aparece a seguinte pantalla: 

 

E automáticamente o programa pasa ao  
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3 Solicitud presentada 

Automáticamente despois de Asignar e enviar aparece a primeira pantalla na pestana   

 

 


